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1. BEVEZETES

Az ABE-RATIO Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezel6 vagy Vallalkozas) elkotelezett ligyfelei
és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei
informacios Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Vallalkozds a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai €és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

1.1.A Szabalyzat célja:

Az adatvédelmi szabalyzat célja, hogy az ¢érintett a Vallalkozas altal alkalmazott
adatvédelmi ¢és adatkezelési elveket és az Adatkezeld adatvédelmi és adatkezelési
politikajat megismerje, ¢s amelyet az Adatkezel6 magara nézve kotelezd erdvel ismer el.
Jelen szabalyok kialakitasakor az Adatkezeld kiilonos tekintettel vette figyelembe az Unids
adatvédelmi rendeletet az Europai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 szamu rendeletét
valamint a tagallami kapcsol6dd ¢€s jogharmonizacidt célzod torvényeit, rendeleteit és
ajanlasait.

A jelen szabalyzat célja, hogy az Adatkezeld 4altal jogszabdlyban meghatdrozott
feladatainak elvégzése soran valamint az Adatkezeld altal nyujtott szolgaltatdsok minden
terliletén, minden természetes személy szamdra, tekintet nélkiill nemzetiségére vagy
lakohelyére, biztositva legyenek az érintettek személyes adataihoz fiizodo jogai és alapvetd
szabadsagjogai, kiillondsen a maganélethez vald jog tiszteletben tartdsa a személyes
adatainak elektronikus, gépi és kézi adatkezelés soran (adatvédelem).

Az Adatkezel6 elkotelezett ligyfelei, partnerei személyes adatainak védelmében, személyes
adataikat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan adatbiztonsagi adatvédelmi,
technikai ¢és szervezési intézkedést, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

1.2. A szabalyzat hatalya

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a ABE-RATIO Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-140875,
szé€khelye: 1188 Budapest, Lorinci utca 12/B., addészam: 27971000-2-43, telefonszam:
+3670/326-1300, e-mail cim: info@aberatio.hu) vallalkozas teljes egészére, valamennyi
szervezeti egységére €s az Osszes foglalkoztatottjara.

1.3. Iranyadé Jogszabalyok

A véllalkozasnak az adatkezelése soran az alabbi jogszabalyokban foglalt el6irasoknak
megfelelden kell eljarnia, a jelen belsd szabalyzatban foglaltak szerint:

— Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK

rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR)



— az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)

— apolgari torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)

— amunka térvénykonyvérdl sz616 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.)

2. FOGALMAK
2.1. Fogalmak

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzéaférhetové tétel Utjan, Gsszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlldoan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel

Adatvédelmi jogszabalyok: az Eurdpai Unid barmely alkalmazando torvénye (ideértve
2018. majus 25-t61 a GDPR-t), barmelyik tagallam vagy az Ugyféladatok védelmét
szolgald harmadik orszagbeli jog.

Adatvédelmi incidens: a biztonsadg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi;.

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban és
ezen adatok szabad aramlasarol szol6, 2016. aprilis 27-i 2016/679 / EU rendelete, valamint
a 95/46 / EK iranyelv (altalanos adatvédelmi szabalyozas)

Személyes adatok: személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
(,,erintett”) vonatkozd barmely informécid; azonosithatdé az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példdul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Biometrikus adatok: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzoire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai adat




Egészségiigyi adatok: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotarol

Genetikai adatok: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzbire
egészségi allapotara vonatkoz6 egyedi informaciot hordoz, és amely elsdsorban az emlitett
természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagillami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando adatvédelmi
szabalyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az ¢érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo
kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Az ¢rintett hozzédjaruldsa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
Ot érintd személyes adatok kezeléséhez;

Nyilvéantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy fOldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely
meghatéarozott ismérvek alapjan hozzaférheto.

Villalkozés: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil
a jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd
tarsasagokat és egyesiileteket is.

Technikai és szervezési intézkedések: az adatkezelo altal az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozd valoszinliségli és sulyossagli kockazat figyelembevételével megfelelden
meghatarozott eljardsrend annak biztositdsa és bizonyitdsa céljabol, hogy a személyes
adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban torténik. Ezeket az intézkedéseket az adatkezeld
feliilvizsgalja és sziikség esetén naprakésszé teszi.

2.2. Adatkezelo

Az adatkezel6 neve: ABE-RATIO Zrt.

Székhelye: 1188 Budapest, Ldrinci utca 12/B

Az Adatkezel6 elektronikus elérhetésége: info@aberatio.hu



Adatkezelési tevékenységét az Eurdpai Parlament és a Tandcs (Eu) 2016/679 Rendelete
(GDPR- Altalanos Adatvédelmi Rendelet) alapjan a 29-es munkacsoport allasfoglalasainak
figyelembe vételével végzi.

. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI, AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

3.1. Adatkezelés alapelvei

1. A véllalkozés az adatok kezelését jogszerlien €s tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatdo modon végzi (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag).

2. A vallalkozés az adatkezelést annak célja(i) szempontjabol megfelelden €s relevansan,
¢s a sziikségesre korlatozva végzi (adattakarékossdg). Ennek megfelelden a vallalkozas
nem gyljt és nem tarol tobb adatot, mint amennyi az adatkezelés céljanak a
megvaldsuldsidhoz feltétleniil sziikséges.

3. A villalkozds a személyes adatok gylijtését csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerli célbol végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethetd
modon (célhoz kotottség).

4. A vallalkozds a személyes adatokat olyan forméban tarolja, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetdve, figyelemmel a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott tarolasi kotelezettségre
(korlatozott tarolhatdsag).

5. A vallalkozas adatkezelése pontos és naprakész. A vallalkozas minden ésszerli
intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek (pontossag).

6. A vallalkozas felelés a fentiekben részletezett alapelveknek valdé megfelelésért,
tovabba a vallalkozas igazolja ezen megfelelést (elszamoltathatdsdg). Ennek értelmében a
vallalkozas gondoskodik a jelen belsd szabalyzatban foglaltak folyamatos
érvényesiilésérdl, az adatkezelésének folyamatos feliilvizsgalatarol és sziikség esetén az
adatkezelési eljardsok modositasarol, kiegészitésérol. A vallalkozds a jogszabalyi
kotelezettségeknek valo megfelelés igazolasara dokumentaciot készit.

7. A vallalkozds megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositja a személyes adatok megfelel6 biztonsagat, ideértve a személyes adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet (integritds és bizalmas jelleg).

3.2. Adatkezelés jogalapja

1. A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszerli, amennyiben
legalabb a kozhatalmi jogositvanyon alapuld adatkezelés és a jogos érdeken alapuld
adatkezelés feltételeként meghatarozott jogalapok egyike teljesiil:

2. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténo kezeléséhez (a tovabbiakban: hozzajarulason alapuld adatkezelés).




3. Az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzddés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (a tovabbiakban: szerz6désen alapuld adatkezelés).

4. Az adatkezelés a vallalkozasra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (a
tovabbiakban: jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés).

5. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges (a tovabbiakban: ]étfontossdgi érdeken alapuld
adatkezelés).

6. Az adatkezelés kozérdekii vagy a vallalkozasra ruhédzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (a tovabbiakban:
kozhatalmi jogositvanyon alapulé adatkezelés).

7. Az adatkezelés a vallalkozas vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek (a tovabbiakban: jogos érdeken alapuld
adatkezelés).

3.3.Az adatkezelés idotartama

Az FErintett altal onként megadott adatokat addig Orizziik, amig nem kéri torlését.
Munkatarsunkkal valé személyes kapcsolatfelvétel soran birtokunkba keriilt adatait a
gazdasagi tarsasagunk illetve jogutodjanak fennalldsaig 6rizziik meg. Az adatkezelés célja
olyan integritasiranyitdsi rendszer fenntartdsa és ilizemeltetése, amelynek része az
elektronikus kommunikacié kronologikus attekinthetésége. Jogalapja a Vallalkozas jogos
érdeke, azonban a fentiek szerint az érintett barmikor kérheti adatainak torlését.

A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES
IDOTARTAMA

4.1. Ugyfelek adatai

Az adatkezelés célja: A Villalkozas, mint adatkezeld szolgaltatds nyUjtdsa, szamla
kiallitasa, az ligyfelek nyilvantartasa, egymastdl valé megkiilonboztetése, a vasarlas és
fizetés dokumentélasa, szamviteli kotelezettség teljesitése, vasarldi kapcsolattartas, az
tigyfelek szokasainak elemzése, célzottabb kiszolgalas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja], valamint a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény (tovabbiakban:
Szamv. tv.) a Szamv. tv.169. § (2) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: addazonosité szam, datum, id6pont, név, cim,
levelezési cim, ha nem azonos a cimmel, anyja neve, a szolgaltatdsnytjtas megnevezése,
mennyisége, vételara, fizetési mod. Az adatkezelés idétartama: a Szamv. tv. 169. § (2)
bekezdésének megfelelden nyolc év.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az tigyfél nem kothet
szerzOdést és nem kaphat névre szO0lo ajanlatot. Amennyiben a jogszabaly vagy céglink
szamviteli politikdja szamla kiallitasat irja eld, gy nem vasarolhat t6liink terméket, nem
vehet igénybe a szolgaltatast.

4.2. Minoségi kifogasok kezelése

Az adatkezelés célja: a Vallalkozas altal kinalt termékekkel, az altala nyqjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriild mindségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pontja] és a Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tv. (tovabbiakban:
Foytv.) Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt személyes adatok tipusa: a panasz egyedi azonositészama, a fogyaszto/ iigyfél
neve, lakcime, a panaszbejelentés helye, ideje, a panaszbejelentés modja, a fogyaszto altal
bekiildott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasz leirdsa, a
jegyzOkonyv felvételének helye, ideje és a jegyzOkonyvvezetd neve, aldirasa, illetve
visszavét esetén a termék adatai.

Az adatkezelés idétartama: A panaszrdl felvett jegyzokonyvek és az irasbeli panaszokra
adott valaszok masolati példanyai tekintetében az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 6t
év, A vasarlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldanyai tekintetében két év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja
gyakorolni fogyasztoi jogait.

Adattovabbitas: A Vallalkozas kozponti e-mail cimére és posta cimére érkezd panaszok,
mindségi kifogasok a vallalkozas szervize, a termék gyartdja, illetve adott esetben az
illetékes hatosagok felé.

Az adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [GDPR
6. cikk (1) bek. b) pontja].

4.3. RendKkiviili események

Az adatkezelés célja: a szolgaltatdsnyajtasa sordn bekovetkezett rendkiviili események
kezelése, azokrdl jegyzOkonyv felvétele.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld, illetve mas személyek jogos érdeke flizodik a
rendkiviili események kezelés¢hez [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja],

A kezelt adatok kore: a rendkiviili eseménnyel érintett neve, cime, telefonszama, a
rendkiviili esemény jellege, datuma, idépontja, esetleges sériilés és a baleset leirasa, az
intézkedés leirasa, az esetlegesen elsdsegélyt nyujtd neve, tanl neve, cime, telefonszama,
elérhetdsége, valamint a baleset helyszine.

Az adatkezelés idotartama: Az tigyfélbaleseti jegyzOkonyvek tekintetében 6t év mas
rendkiviili esemény esetében 1 év.



Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: lehetetlenné valhat a
rendkiviili eseménybdl eredd jogok érvényesitése

4.4, Talalt targyak

Az adatkezelés célja: a Vallalkozas helyiségében talalt targyak nyilvantartasa, a
tulajdonos, ill. a talalo értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Ptk. 5:54. §-a.

A Kkezelt személyes adatok tipusa: a talalas datuma, id6pontja, a talaldé személye, a talalt
targy megnevezése, annak ténye, hogy sikeriilt-e értesiteni a tulajdonost, a raktarozas
helye, a talalo és atadas esetén az atvevd alairasa.

Az adatkezelés idétartama: Az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek a talélt targy
tulajdonos altali atvétele vagy a telepiilési jegyzOnek atadas esetén az atadast kovetden,
értékesités esetében a talalastol szamitott egy év elteltével.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatkezelé nem tud
eleget tenni jogszabalyi kotelezettségének.

4.5. Kapcsolatfelvétel
4.5.1 A Vallalkozas iigyféllevelezése

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, gy a jelen tdjékoztatoban megadott
elérhetdségeken l1éphet kapcsolatba az adatkezeldvel.

A Vallalkozas minden hozza beérkezett e-mailt a kiildo nevével, e-mail cimével, a datum,
iddpont adatokkal és mas, az lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egylitt az
adatkozléstol szamitott legfeljebb 6t év elteltével torol.

4.5.2. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Téjékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozohatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek t4jékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Villalkozés a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt €s az adatok korét

megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megval6sitdsahoz elengedhetetlentil sziikséges.

ADATBIZTONSAGI TAJEKOZTATO

5.1. Altalanos jellemzés
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Az adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol, tovabba megteszi mindazokat a
technikai intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek az
adatvédelmi rendelkezések megvalosuldsukhoz sziikségesek. A Felhasznal6 altal megadott
adatokért, azok helyességéért, teljességért €s valodisagaért a Felhasznald felelds. A tévesen
megadott adatokbol ered6 karokért az Adatkezeld akkor sem felel, ha az adat téves jellegét
felismerhette.

A vallalkozéas a tudomany ¢€s technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossaghi kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockéazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja.

El6zbek értelmében a vallalkozas koteles garantalni az altala kezelt adatok bizalmassagat,
sérthetetlenségét és rendelkezésre allasat.

A Villalkozas a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy
valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

» az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

* hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

» valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

* a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Villalkozds az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Villalkozas a kiillonbozé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai megoldéassal biztositja, hogy a tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetdveé teszi — kozvetleniil ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk.

A megfeleld szintli adatbiztonsagi intézkedések meghatarozasa érdekében a vallalkozas a
kezelésében 1évé minden egyes adatallomanyt a védelmi igény szempontjabol értékel, és
biztonsagi fokozatba sorol.

Az egyes adatkezelések biztonsagi fokozatanak megallapitasahoz elemezni kell:

a) a kezelt személyes adatok jogosulatlan megismerésével, megvaltoztatasaval,
torlésével, a hardver- és szoftvereszk6zok megrongalasaval jard kockazatot €s a varhatd
kart;

b) azt, hogy helyreallithato-e a sériilt adatallomany, valamint az esetleges helyreallitas
raforditasait, a személyes adatok reprodukalasahoz sziikséges adatforrdsok rendelkezésre
allasat, a manualis hattérnyilvantartasbol az elveszitett adatok potlasanak lehetdségét;

C) azt, hogy a kezelt személyes adatok jellegére tekintettel indokolt-e megkiilonboztetett
biztonsagi eldirasokat alkalmazni;

d) az adatbiztonsagot veszélyeztetd mas kockazati elemeket;
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5.2.Kontrollok fajtai

Az adatkezelés biztonsaga megvaldsitdsa érdekében a vallalkozas fizikai, logikai ¢és
adminisztrativ kontrollokat alkalmaz egylittesen.

5.2.1. A vallalkozas legalabb az alabbi fizikai kontrollokat alkalmazza:

a) a Vallalkozas a jogosulatlan személyek belépésének kiszlirésére alkalmas beléptetési
rendszer mitkodtetésével biztositja, hogy épiiletébe/irodajaba jogosulatlan személyek ne
Iéphessenek be, az irodaba csak a kulccsal rendelkezé személyek illetve ezen személyek
engedélyével lehet belépni

b) a vallalkozas az altala mind elektronikusan, mind pedig papir alapon kezelt adatokhoz
valé jogosulatlan hozzaférés elkeriilése érdekében biztositja, hogy a kezelt adatokhoz
fizikailag ne férhessen hozza arra jogosulatlan személy az iroda és az abban talalhato
tarold szekrények zarasaval, illetve a szamitdgépen jelsz6 hasznalataval.

5.2.2. A vallalkozas legalabb az alabbi logikai kontrollokat alkalmazza:

a) a vallalkozas biztositja, hogy az altala kezelt adatokhoz kizardlag az arra megfeleld
jogosultsaggal rendelkezdk férjenek hozzé a résziikre adott kulcsokkal, illetve jelszavakkal

5.2.3. A vallalkozas legalabb az alabbi adminisztrativ kontrollokat alkalmazza:

a) a vallalkozas biztositja, hogy a személyes adatokhoz vald esetleges hozzaférés
dokumentéaciokban nyomon kdvethetd legyen az irodaba torténd belépést a jelenléti ivvel a
szamitastechnikai eszkdzoknél pedig oly moédon hogy mindenki csak a sajat eszkdzébe tud
bejelentkezni a Vdéllalkozds vezetdjét kivéve, aki minden eszkdzhoéz rendelkezik
hozzaféréssel a szerzédések teljesitése ¢és hatosagi megkeresések megvalaszolasa
érdekében

b) a vallalkozas biztositja olyan iratkezelési eljarasrend kialakitasat, hogy a hozza tévesen
beérkezd személyes adatokat tartalmaz¢ iratok a lehetd leghamarabb kiszlirésre keriiljenek
és azokra a lehetd legszlikebb személyi kor ismerje meg oly mddon hogy minden
foglalkoztatott koteles az ilyen iratokat a vallalkozas vezetdje részére haladéktalanul
tovabbitani

. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

6.1.Személyes adatok tarolasanak modja

A Villalkozas és adatfeldolgozoéi a technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagi kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak
érdekében, hogy a kockéazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsadgot garantaljak.
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6.2. Adatkezelés biztonsaga

A Vallalkozas a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

A Villalkozas az adatkezelés soran megorzi

» a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

* a sértetlenséget: megvédi az informacionak ¢€s a feldolgozas modszerének a pontossagat
és teljességét;

* a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valoban hozzé tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Vallalkozas és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és haldzata
egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tliz
¢s arviz, tovabba a szamitdogépvirusok, a szamitdégépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd timadasok ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii
¢s alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek,
protokolltol  (e-mail,web,ftp,stb.)  fiiggetleniil sériilékenyek az olyan haldzati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara,
vagy az informéacio felfedésére, modositasara vezetnek.

Az ilyen fenyegetésektél megvédendd az adatkezeld megtesz minden téle elvarhatod
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi
eltérést rogzithessen, €s bizonyitékkal szolgadlhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kivill lehetévé teszi az alkalmazott ovintézkedések
hatékonysaganak ellendrzését is.

7. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejli intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni
vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes
adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos
megkiilonboztetést, a személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald
visszaélést, a pénziligyi veszteséget, a jO hirnév sérelmét, a szakmai titoktartasi
kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a széban
forgo természetes személyeket sijto egyéb jelentds gazdasagi vagy szocidlis hatranyt.

Tekintettel arra, hogy adatvédelmi incidensek barmelyik adatkezel6nél eléfordulhatnak és
ilyen esetekben az adatkezeloknek gyorsan kell reagalniuk, fontos, hogy mint adatkezeld
mindent megtesziink az incidensek megelézésére. Ugyanakkor kérjiik felhasznaloinkat
hogy amennyiben barmilyen arra utalo jelet éreznek weboldalunk hasznélata soran amely
arra utal, hogy személyes adataik feletti rendelkezés elvesztették vagy a jogaik korlatozasat
észlelik, személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal vald visszaélést
tapasztalnak adatok bizalmas jellegének sériilését feltételezik, azt az adatkezelének
haladéktalanul jelezzék, hogy megtehessiik a sziikséges 1épéseket.
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Jelzéseiket legyenek szivesek megkiildeni a Vallalkozéas cimére a Vallalkozas vezetdjének
nevere.

Az adatvédelmi incidenst a véllalkozas indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaséra jutott, bejelenti a
hatdsagnak.

Az adatvédelmi incidenst nem kell a hatdsdgnak bejelenteni, ha az adatvédelmi incidens
valoszintsithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira
nézve.

Amennyiben a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgald indokokat is.

7.1. Amennyiben az adatvédelmi incidens hatésag szamara torténd bejelentése sziikséges,
ugy a bejelentésben:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
¢érintettek kategoridit és hozzéavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok
kategoriait és hozzavetdleges szamat;

b) kozolni kell a tovabbi tajékoztatast nytjtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisitheté kovetkezményeket;
d) ismertetni kell a vallalkozas altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira €s szabadsagaira nézve, a vallalkozas indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

7.2. Az el6zbek szerinti tajékoztatasban az érintettel vilagosan és kozérthetden ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell:

a) atovabbi tajékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

b) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisitheté kovetkezményeket;
c) ismertetni kell a vallalkozas altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését c€lzo6 intézkedéseket.

7.3. Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) a vallalkozas megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
¢s ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazéasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valo hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) a vallalkozas az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjadk, hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett, a magas kockazat a
tovabbiakban valosziniisithetden nem valdsul meg;
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C) a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéciok utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tdjékoztatasat.

Amennyiben a vallalkozas adatfeldolgozasi tevékenységet is végez, Ugy a néla
bekovetkezett adatvédelmi incidensrdl haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, akinek a
szémara az adatfeldolgozasi tevékenységet végzi.

Amennyiben a vallalkozas adatfeldolgozot alkalmaz, ugy az adatfeldolgoz6 szerzédésben
ki kell kotni, hogy az adatfeldolgozd koteles a nala bekovetkezett adatvédelmi incidenst
haladéktalanul bejelenteni a vallalkozasnak.

8. AZ ERINTETTEK JOGAI ES ALTALANOS JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEI

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését,
visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi
jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld ligyfélszolgalata utjan.

A Szolgaltato /Vallalkozas a GDPR rendelkezéseivel dsszhangban az alabbiakat biztositja
az érintettek szamara:

8.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére a Vallalkozas megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetden megfogalmazva nytjtsa.

A tajékoztatashoz vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasdban megilleti az
érintettet. Az informdcidkat irdsban vagy mds modon — ideértve adott esetben az

elektronikus utat is — kell megadni.

Tajékoztatas az érintett kérésére

Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltdk az
érintett személyazonossagat.

A villalkozas indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet az egyéb érintetti jogokra
vonatkozo6 érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a 30
napos hataridé tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridé6 meghosszabbitasarol a
véllalkozas a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott 30
napon beliil tijékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az
érintett azt masként kéri.
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A tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani.

Ha az ¢érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege
miatt — talzo, ugy a vallalkozés, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) ésszer(l O6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa a vallalkozast
terheli.

Kotelezd tajékoztatas

Amennyiben a vallalkozés az adatokat kozvetleniil az érintettdl szerezte meg (ide értve
kiilonosen az {ligyfeleket), ugy a vallalkozds mindenképpen tijékoztatast nyljt az
alabbiakrol:

a) avallalkozas — ha van ilyen — a vallalkozas képviseldjének a kiléte és elérhetségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhet6ségei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja

d) a jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a vallalkozas vagy harmadik fél jogos
érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei

f) adott esetben annak ténye, hogy a vallalkozas harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,

A személyes adatok els6 megszerzésének idépontjaban a vallalkozas a fentieken tul az
érintetteket tdjékoztatja az alabbiakrdl is:

a) aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamarol

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti a vallalkozastol a ra vonatkozo személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, egyes jogalapokhoz tartozé adatkezelés
esetében torlését vagy kezelésének korlatozasat, és egyes jogalapokhoz tartozé adatkezelés
esetében tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz val6 jogarol;

C) a hozzajarulason alapuld adatkezelés barmely idOpontban torténd visszavonasahoz
valo jog, amely nem ¢érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

d) a feliigyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi Hatosag, tovabbiakban: Hatosag vagy
NAIH) cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

e) arr6l, hogy a személyes adat szolgaltatisa jogszabalyon vagy szerzOdéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint hogy az érintett
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa.

Ha a véllalkozds a személyes adatokon a gylijtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tajékoztatja az érintettet
err6l az eltérd célrol és valamennyi ezzel kapcsolatos minden relevans kiegészitd
informaciorol.

A vallalkozas a kdtelez6 tdjékoztatasnak tobbféle modon tehet eleget.
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A véllalkozés ("Adatvédelmi szabalyzat" cimen) kozzéteszi hivatalos helyiségében
(irodajaban) olyan modon, hogy az konnyen megtalalhat6 és konnyen elérhetd legyen barki
szamara.

8.2. Az érintett hozzaféréshez valo joga

A hozzaférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az érintettet. Az
érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

Az érintett jogosult arra, hogy a vallalkozastol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informdciokhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat a vallalkozas kozolte vagy kozolni fogja

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a vallalkozastol a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, egyes jogalapokhoz kotott adatkezelés esetén ezen adatok torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és egyes jogalapokhoz kotott adatkezelés esetén tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) afeliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikéara és arra vonatkozo érthetd informéciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

A viallalkozas az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a vallalkozds az adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel, melynek mértékét a vallalkozas arszabasi
szabalyzata, egyéb szabdlyzata, vagy egyéb dokumentum tartalmazza.

Az érintett kérelmére az informacidkat a Vallalkozas elektronikus forméban szolgaltatja.
A tajékozodashoz vald jog irasban a Bevezetésben, illetve a 8. pontban megjelolt
elérhetdségeken  keresztiil — gyakorolhaté. Az  érintett  részére  kérésére  —
személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasa és beazonositasat kovetden — szdban is
adhato tajékoztatas.

17



8.3. A helyesbitéshez valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. A helyesbitéshez valé jog minden
adatkezelési jogalap vonatkozasdban megilleti az érintettet.

8.4. A torléshez, elfeledtetéshez valo jog

A torléshez, elfeledtetéshez vald jog nem illeti meg az érintettet automatikusan, minden
jogalaphoz kapcsolddé adatkezelés vonatkozasaban.

A vallalkozés indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkoz6 személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat (hozzajarulason
alapul6 adatkezelés esetén), és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre a kozhatalmi jogositvanyon alapul6d vagy jogos érdeken alapuld adatkezelés
esetében

d) aszemélyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a vallalkozasra alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

Az érintett torlési kérelmének a vallalkozas nem tesz eleget, amennyiben az adatkezelés
sziikséges a személyes adatok kezelését eldird, a vallalkozasra alkalmazand6 jogszabalyi
kotelezettség teljesitésehez.

Amennyiben a vallalkozashoz torlési kérelem érkezik, a vallalkozas elsé lépésként
megvizsgalja, hogy a torlési kérelem valodban a jogosulttol szarmazik-e. Ennek érdekében a
vallalkozas elkérheti az érintett és a vallalkozas kozott fenndllo szerz8dés azonositasara
szolgdld adatokat (példaul szerzddésszam, szerzddés kelte), az érintett szdmara a
vallalkozas altal kidllitott irat azonositoszdmat, az érintettr6l nyilvantartott
személyazonositd adatok megadasat (a vallalkozds azonban nem kérhet azonositasként
olyan plusz adatot, amelyet az érintettr6l nem tart nyilvan).

Amennyiben a véllalkozasnak eleget kell tennie a torlési kérelemnek, ugy koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy a személyes adat az 6sszes adatbazisbol torlésre keriiljon.

A vallalkozas a torlésrdl jegyzOkonyvet vesz fel annak érdekében, hogy a torlés
megtorténtét igazolni tudja. A jegyzOkonyvet a vallalkozds képviseldje vagy az a
személy(ek) irja(ak) ala, aki(k)nek erre a munkakori leirdsa nyoman jogosultsaga van. A
torlési jegyz6konyv tartalmazza:

a) az érintett nevét

b) a tordlt személyes adattipust
C) atorlés idopontjat.
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A véllalkozas tajékoztatja a torlési kotelezettségrol mindazokat, akik szamara a személyes
adat tovabbitasra keriilt.

Ha az adatkezeld nyilvanossadgra hozta a személyes adatot, és azt torolni kdteles, az
elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
¢sszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol; a
személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol; a
népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az ¢rintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, ¢Ervényesitéséhez vagy
védelméhez;

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A korlatozashoz valdo jog minden adatkezelési jogalap vonatkozdsaban megilleti az
érintettet.

Ha az adatkezelés az el6z6 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol
lehet kezelni.

A vallalkozés tajékoztatja a kotelezettségrol mindazokat, akik szdmara a személyes adat
tovabbitasra kertilt.
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8.6. Az adathordozhatosaghoz valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldének
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat
a rendelkezésére bocsatotta.

Az adathordozhatosdghoz valé jog a hozzdjarulason vagy a szerzdédésen alapuld
adatkezelés jogalap esetében illeti meg az érintettet, ha az adatkezelés automatizalt médon
torténik.

A viallalkozas biztositja, hogy érintett a rd vonatkozd, altala a vallalkozds szamara
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabbd, hogy ezeket az adatokat az érintett egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa.

8.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Vallalkozas altali kezelése ellen.

A tiltakozas joga az érintettet akkor illeti meg

- az adatkezelés jogalapja kozhatalmi jogositvanyon vagy jogos érdeken alapul

a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezeldre vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el

a személyes adat felhasznadldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen {iizletszerzes,

kozvélemény-kutatas vagy tudoményos kutatas céljara torténik

az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb egy honap alatt megvizsgélja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz,
¢és dontésérdl a kérelmezdt irdsban tajékoztatja.

A véllalkozés az érintett tiltakozas irdnti kérelme esetén a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival ¢és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha az Adatkezeld az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta. Amennyiben a Felhasznalo Adatkezeldnek a meghozott
dontésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birdsdghoz
fordulhat. A birdsag soron kiviil jar el. A perre az adatkezeld székhelye szerinti birdsag
illetékes, de a per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye szerinti birosag
el6tt is megindithato.

20



Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbol torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolodik.

A személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozés
esetén az adatokat e célbdl a Vallalkozas nem kezeli.

8.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekbe, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az érintett €s az adatkezeld kozotti
szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; meghozatalat az adatkezeldre
alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy az érintett kifejezett hozzéjarulasan alapul.

8.9.Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulas
visszavondsa nem ¢érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszertiségét.

8.10. Eljarasi szabalyok

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétol szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasardl az
adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nytjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt
masként keéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaraddsanak okairol, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nytjthat be
valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogéaval.

A Villalkozéas a kért informéciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillonosen i1smétlddo jellege miatt — talzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacido vagy tdjékoztatds nyujtadsaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre ésszerti dijat szamolhat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az adatkezeld6 minden olyan cimzettet tajékoztat az 4ltala végzett valamennyi
helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
erOfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrol. Az
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adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok maésolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja.

Az ¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszeri mértéki dijat szamithat fel.

Ha az ¢érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus
formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

8.11. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezeld jogszerii utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha
tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelosséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges
felelosséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a
felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen moédon nem
terheli felel6sség.

8.12. Az Erintett jogorvoslati lehetdségei
Amennyiben az Erintettet tiltakozasa ellenére személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogsérelem éri, igy az alabbi jogorvoslati lehetdségekkel élhet:

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését

Hozzéjarulas jogalapjan kezelt adatok tekintetében kérheti a személyes adatok
torlését. Visszavonhatja hozzajarulésat.

Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illetdleg az altalunk megbizott
feldolgoz¢ altal feldolgozott adatair6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol.

A Felhasznalo személyes adatat toroljiik, ha kezelése jogellenes, ha azt kéri, ha az
adatkezelés célja megszilint, ha az hianyos vagy téves, ¢és ez az allapot jogszeriien nem
korrigalhato — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki - vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos
elrendelte.

8.13. A Hatosag eljarasai

Adatvédelmi vizsgalat:

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban Info tv.) 51/A. § (2) bekezdése alapjan a Hatosdgnal az érintett
bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet ha az adatkezelé az Info tv. 14. §-ban
meghatarozott jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyuld kérelmét elutasitja. A bejelentésben az érintett feltlinteti az annak alatdmasztasara
szolgald adatokat, hogy az Info tv. 14. §-ban meghatarozott jogainak az adatkezel6nél
torténd érvényesitését megkisérelte.

A Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos
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adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett
be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelentd kilétét a Hatosag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a
bejelento kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem
folytathato le. Errdl a kovetkezményrdl a Hatosag a bejelentdt koteles tajékoztatni.
A Hatosag vizsgalata ingyenes, a vizsgélat koltségeit a Hatosag eldlegezi és viseli.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az Info tv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok védelméhez vald jog
érvényesiilése érdekében a Hatdésag az érintett erre iranyuld kérelmére adatvédelmi
hatdsagi eljarast indit és hivatalbol adatvédelmi hatdsagi eljarast indithat.

Az adatvédelmi hatdsagi eljards meginditdsa iranti kérelem az altalanos adatvédelmi
rendelet (GDPR) 77. cikk (1) bekezdésében, valamint az Info tv. 22. § b) pontjaban

meghatarozott esetben nyujthaté be.

A Hatosag elérhetOsége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8.14. Birosaghoz fordulas joga

Az Info tv. 23. § (1) bekezdése alapjan az érintett az adatkezeld, illetve - az adatfeldolgozd
tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miiveletekkel 6sszefiiggésben - az adatfeldolgozo
ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az éaltala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban
meghatéarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék eldtt is megindithatja.

9. MUNKAVISZONNYAL OSSZEFUGGO ADATKEZELESEK

A véllalkozas a jelen "Adatvédelmi Szabélyzatba" belefoglalja az 4llaspalyazatokra
vonatkozoan az természetes személyek adatainak kezelésével kapcsolatos valamennyi
sziikséges tajékoztatast. A vallalkozas az altala kiirt allaspalyazatban az elérhetdség
megjelolésével hivatkozik az "Adatvédelmi Szabalyzatra". Amennyiben a vallalkozas nem
elektronikus uton tette elérhetdvé az "Adatvédelmi Szabdlyzatot", Ggy a vonatkozd
rendelkezéseket az allaspalyazatba foglalja.

Amennyiben a vallalkozas az allaspalyazat az allas betoltését kovetden is tarolni kivanja az

allaspalyazo altal beadott iratokat, gy ehhez az allaspalyazé hozzajarulasat kell kérni. A
hozzajarulasnak oOnkéntesnek, konkrétnak, megfeleld tdjékoztatdson alapulonak és
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egyértelmiinek kell lennie. Ennek érdekben a hozzdjaruld nyilatkozatnak legalabb az
alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a vallalkozas képvisel6jének kiléte és elérhetdségei;

b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja [példaul késébbi megkeresés jonnan
megnyilt pozicid betdltésére], valamint az adatkezelés jogalapja (hozzajarulason alapulo);
€) aszemélyes adatok tarolasanak idétartama;

d) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a vallalkozastol a ra vonatkozo személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat;

e) az érintett azon joga, hogy barmely idOpontban visszavonhatja a hozzajarulasat,
amely azonban nem ¢érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

f) ahatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol.

A palydzat elbirdldsa utdn az eredménytelen palyazok személyes adatait tartalmazo
adathordozokat a palyazénak — kérésére — 90 napon beliil vissza kell kiildeni, vagy a
palyazonak a személyes adatai tovabbi palydzatok soran torténd felhasznaldsara vonatkoz6
hozzajarulasa hidnydban meg kell semmisiteni. A megsemmisitésrél (torlésrol)
jegyzdkonyvet kell felvenni.

A véllalkozas a munkavallalok adatait a Mt. vonatkozo6 rendelkezései alapjan kezeli és az
Mt-ben meghatarozott médon tajékoztatja, a GDPR-ban foglalt adatkezelési alapelvek
betartasa mellett. A vallalkozas a munkavallaloknak tajékoztatast ad az éltala igénybe vett
adatfeldolgozodkkal kapcsolatban azok kilétérdl és a szamukra tovabbitott adatok korérdl. A
Villalkozds a munkavallalok adatainak kezelésével kapcsolatos tajékoztatast belsd
szabalyzatban bocsatja a munkavallalok rendelkezésére.

10. AZ ADATVEDELMI NYILATKOZAT EGYOLDALU MODOSITASANAK
LEHETOSEGE

Az allando technoldgiai valtozasok vildgaban sziikség esetén (rendszeresen) frissitjiik ezt
az informacios kozleményt.

Megkérjilk Ont, hogy tekintse at ezen tdjékoztatd legujabb online verzidjat, és mi
honlapunkon vagy mas megszokott kommunikacids csatorndinkon keresztiil tdjékoztatni
fogjuk Ont barmilyen 1ényeges valtoztatasrol.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatvédelmi nyilatkozatot a felhasznalok
eldzetes értesitése nélkiil egyoldalian modositsa. A moddositast az adatkezelé minden
esetben az hatalybalépést megel6zden 15 nappal elérhetévé tesz a weboldalan a hatalyban
1évotol fiiggetleniil. A hatdlyat vesztette tdjékoztatdt archivalja. A modositas hatalyba
1épését megeldzden €s azt kdvetden is joga van visszavonni a hozzajaruldssal kezelt adatok
tekintetében. Amennyiben nem vonja vissza Ugy elfogadottnak kell tekinteni a hatalyos
modositott adatvédelmi nyilatkozatot.

Valamennyi, az adatvédelmi nyilatkozatunkban kozzétett metodus az Erintett személyes

adatainak kezelésével kapcsolatos eljarasra vonatkozik. A nem személyes adatok
kezelésével kapcsolatban kiilon nyilatkozatot nem tesziink.
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11. AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG NYILVANTARTASA

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasat a vallalkozés az elszamoltathatosag elvébol
kovetkezOen annak érdekében végzi, hogy az GDPR-nak valé megfelelést nyomon tudja
kovetni, €s igazolni tudja.

A vallalkozés a felelésségébe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrdl legalabb az
alabbi nyilvantartasokat vezeti:

a) adattovabbitas nyilvantartasa

b) érintetti jogok érvényesitése iranti kérelmek és az arra a vallalkozas altal adott
valaszok nyilvantartasa

c) hatosagi megkeresések €s az arra a vallalkozas altal adott valaszok nyilvantartasa

d) adatkezelés megsziintetése iranti kérelmek nyilvantartasa

e) ugyfelek nyilvantartasa

f) marketing céli megkeresések nyilvantartasa

g) munkaviszonnyal dsszefliggd személyes adatok kezelésének nyilvantartasa

h) munkaer6-felvétel nyilvantartasa

adatvédelmi incidensek nyilvantartéasa.

A vallalkozas a felel6sségébe tartozoan végzett, a fentiek szerint meghatarozott
adatkezelési tevékenységekrdl vezetett nyilvantartasait az alabbi tartalommal vezeti:

a) a vallalkozas neve és elérhetésége, valamint — ha van ilyen — a vallalkozas
képviseldjének és az adatvédelmi tisztviselonek a neve €s elérhetdsége;

b) az adatkezelés céljai;

C) az érintettek kategoridinak, valamint a személyes adatok kategoriainak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasara vonatkozo informaciok;

f) ha lehetséges, a kiilonb6z6 adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok;

g) halehetséges, a technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

Amennyiben a vallalkozas adatfeldolgozoként is végez tevékenységet, ugy a vallalkozas
nyilvantartast vezet a vallalkozas nevében végzett adatkezelési tevékenységek valamennyi
kategoriajarol. Ez a nyilvantartas a kovetkezd informaciokat tartalmazza:

a) az adatfeldolgozo vagy adatfeldolgozok és azok képviseldinek neve és elérhetdségei;
b) a vallalkozas nevében végzett adatkezelési tevékenységek kategoriai;

c) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasa.

A nyilvantartdsokat a vallalkozas irdsban vezeti, papir alapon vagy elektronikus
forméatumban.
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12. KAPCSOLATTARTAS
Ha barmilyen kérdése meriilne fel az On személyes adatai hasznalataval kapcsolatban e

tajékoztatd kozlemény alapjan, kérjiik, kiildjon levelet a Vallalkozas jelen szabalyzatban
megjelolt cimére a Vallalkozas vezetdjének cimezve.
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